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Gebaudereiniger-Innung Rheinhessen-Pfalz

- Reinigung und Hygiene wichtiger denn je! -

Seit Ausbruch der Corona-Krise ist
auch die Gebdudereinigung in den &f-
fentlichen und gesellschaftlichen Fo-
kus geriickt. .Die Herausforderungen
fir Untermnehmen und die Beschiiftigten
sind in der Corona-Krise groB. Das ist
genau der richtige Zeitpunkt, verstirkt
tber die Vielfalt und Professionalitit
unseres Handwerks zu informieren,
die Systemrelevanz der Gebaudereini-
gung herauszuarbeiten und damit wei-
ter an Wertschiitzung zu gewinnen.”,
so Johannes Bungart, Geschéftsflihrer
des Bundesinnungsverbandes der Ge-
béudereiniger in Bonn. Deutschlands
beschiftigungsstirkste  Handwerks-
branche verzeichnete zu Beginn der
Corona-Krise eine massive Erhohung
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des Krankenstandes. Demnach ist der
durchschrittliche Krankenstand von
6.2 % auf 11,7 % gestiegen, emn Plus
von knapp 90 %, Das ist ein Ergebnis
der Konjunkturumfrage des Bundesin-
nungsverbandes des Gebdudereiniger-
Handwerks (BIV). Zum Teil liegen die
Krankenstande im hohen zweistelligen
Bereich. Weitere Kemergebnisse der
Konjunkturumfrage waren: Mehr als
90 % der Unterehmen haben Umsatz-
einbullen, die grofle Mehrheit zwischen
10-30 %, rund 57 % der Betricbe haben
Kurzarbeit angemeldet und knapp ein
Drittel (27 %) haben staatliche Krisen-
unterstiitzung in Anspruch genommen.
Hygiene und Sauberkeit haben seit der
Pandemie nicht nur emne hohere Bedeu-
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tung und Wertschitzung bei den Men-
schen erfahren — auch in der Praxis
wird an vielen Stellen hdufiger, inten-
siver und im Tagesalltag gereinigt. Ein
klassisches Beispiel sind Schulen.
Hier gehirt es seit Wiedereréfinung
zum erweiterten Angebot, dass Reini-
gungskriifte im laufenden Schulbetrich
im Einsatz sind, um etwa Sanitirein-
richtungen, Handldufe, Tirklinken und
andere sensible Bereiche tagesaktuell
ZU reinigen.

Je Corona-Krise kénnte zu einem
Katalysator fir das Thema Daytime-
Cleaning werden®, so Johannes Bun-
gart, ..[es ist innerhalb der Pandemie
zumindest emne Entwicklung, die es
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durchaus positiv zu beobachten gilt™
Als Chance der Tagesremigung gilt
branchenintern vor allem das Thema
Recruiting. Deutlich mehr Menschen
wiiren an einer Tétigkeit im Gebduder-
einiger-Handwerk interessiert, wiren
verstiirkt zusammenhiingende Arbeits-
zeiten am Tag moglich, | Tagesreini-
gung bedeutet mehr Sichtharkeit und
damit auch mehr Interesse und Wert-
schitzung fir unser Handwerk™, so
Bungart. ..Am Ende entscheiden aller-
dings die Kunden, in welchem Umfang
und eben auch wann gereinigt wird.”

Wir haben uns mit Sven Fluske, der
susammen mit Ehrenkreishandwerks-
meister Hans Ziegle die Ziegle GmbH
in Ludwigshafen als Geschafisfihrer
lestet, dber die aktuelle Situation unter-
halten.

Mit mehr als 1.000 Mitarbeitern bie-
tet die Ziegle GmbH infrastrukturelle
Dienstleistungen rund um das Gebiu-
de, von klassischer Unterhaltsreini-
gung dber Glas- und Sonderreinigun-
zen jeglicher Art bis hin zur Grinpflege
im Groflraum Ludwigshafen und dem
Rhein-Main-Gebiet.

Welche besonderen Herausforde-
rungen gibt es fiir Thr Gewerk zu
meistern?

Die Corona-Krise st so tiefgreifend
wie selten zuvor. Um die Menschen vor
dem Coronavirus zu schitzen, muss-
ten die Regierungen weltweit Schutz-
malinahmen ergreifen, die das Wirt-
schafisleben enorm beemnflussen. Jedes
Unternehmen hat hierbei die gleichen
Priorititen zu setzen und zur Erfiillung
der Firsorgeptlicht gegeniber jedem
einzelnen Beschiftigten, Schutzmal-
nahmen zur Eindimmung des Virus zu
ergreifen. Als Dienstleister sind wir zur
Aufrechterhaltung  der Hygienestan-
dards Teil jeden Betriebsablaufs unse-
rer Kunden. Als Gebiudedienstleister
beschiftigt uns daher nicht | lediglich™
die Situation in den eigenen Betriebs-
rdumlichkeiten. Vielmehr haben wir
uns zusitzlich auf die neuen Gegeben-

heiten unserer Kunden einzustellen
Gleich ob Schulen, Kindertagesstit-
ten, Industriebereiche. Gastronomie,
Baderbetriche oder Einzelhandel, wir
beraten und unterstiitzen unsere Kun-
den in simtlichen aktuellen Fragestel-
lungen rund um die Hygienevorsorge.
Dies bedingt — auch weiterhin - die ta-
gesaktuelle Umstrukturierung von Rei-
nigungsprozessen, Turnusanpassungen
und Personaldispositionen. Gleich, ob
Objektschliefungen,  Mehraufwand
wegen erforderlicher  Desinfektions-
reinigung oder Neuwordnung von Ar-
beitszeiten, als Dienstleister haben
wir fir simtliche Kunden tagesglei-
che Losungen anzubieten. Der logisti-
sche Aufwand jedem Kundeninteresse
schnellstmoglich gerecht zu werden,
ibertrifft auch weiterhin alles bisher
Dagewesene.

War Thr Betrieb von Kurzarbeit be-
troffen?

Bedauerlicherweise waren einige un-
serer Kunden von den Allgemeinver-
filgungen zur Schlieflung von Objekten
betrofifen. Stellenweise nachvollzichbar
erreichten uns daher tiglich Anfragen
und Bitten nach Vertragsunterbrechung
und Aussetzung der Leistungserbrin-
gung. Glicklicherweise konnten wir
mit einem welt dberwiegenden Teil
unserer Kunden partnerschaftliche La-
sungen finden und daher Kurzarbeit
fir die meisten Arbeitsbereiche und
Vielzahl unserer Mitarbeiter bislang
vermeiden, Natirlich konnten jedoch
auch wir in Teilbereichen wnseres Un-
ternehmens keine sinnvollen Kompen-
sationsleistungen anbieten und haben
daher Kurzarbeit anmelden miissen.

In den Medien wurde iiber eine mas-
sive Erhihung des Krankenstandes
der Beschiiftigen im Gebiudereini-
gerhandwerk berichtet. Ist dies bei
Thnen auch der Fall?

Die Verunsicherung der Allgemein-
bevolkerung 1m Hinblick auf den
Umgang mit dem neuartigen SARS
CoV2-Virus war sicherlich bundesweit

zu spiren. So bemitht Politik und Wirt-
schaft auch um transparente Informa-
tionsweitergabe waren, so lickenhaft
war und konnte diese zu Beginn der
Pandemie auch nur sein. Taglich stei-
gende Infektionsraten bei gleichzeitig
aushleibenden verbindlichen Aussagen
zum Infektionsweg und Infektionsrisi-
ken fihrten letztlich zu einer — stellen-
weise verstindlichen - sunehmenden
Verunsicherung der Bevélkerung, Die
Ausnahmeregelung es Kassenirzten
sodann #u ermodglichen, Patienten mit
leichten Atemwegserkrankungen auch
per telefonischer Ferndiagnose als
arbeitsunfihig einzustufen und eine
Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung  bis
zu 14 Tagen auszustellen hat mit Si-
cherheit jede Branche stark getrofien,
so auch uns. Wir haben in der Unter-
nehmensfiihrung von Beginn an der
Pandemie versucht eine schnelle und
transparente Kommunikation dber die
Entwicklung unserer Kundenstruktur
7u unserem Personal aufrubauen. So
konnte es gelingen Sorgen um Arbeits-
platzverluste grélitenteils ruvorzukom-
men. Im Ergebnis verzeichneten auch
wir einen Anstieg unseres Kranken-
standes, den bundesweiten kurzzei-
tigen Durchschruttswert konnten wir
indessen gliicklicherweise nicht iber-
bieten. Ein Dank gebihrt diesbezig-
lich all unseren Mitarbeitern, welche in
dieser Zeit auch uns gegeniiber solida-
rische Grundhaltung bewiesen haben,

Welche besonderen Hygiene/Sicher-
heitsmalinahmen haben Sie getrof-
fen?

In unserem Unternchmen ist seit vielen
Jahren ein Pandemieplan im Quali-
titsmanagement verankert, nach wel-
chem wir nach SARS auch nunmehr
bei SARS CoV2 gehandelt haben
Unsere Reinigungskrifte wurden auf
die wesentlichen Hvgienevorschrifien
und die Einhaltung von Sicherheits-
malinahmen unterwiesen. Meben der
Emnhaltung von Sicherheitsabstinden
wurden fir Mitarbeiter der Verwaltung
stellenweise Home-Office-Arbeitsplit-
ze geschaffen und innerhalb einzelner
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Abteilungen tagesabweichende Pri- den Teil unserer Kunden Solidaritit kann, sollte die angemessene Reini-
senzzeiten der Mitarbeiter vereinbart.  und Partnerschaft weiterhin ,,grob* ge-  gung von Oberflichen weiterhin im
Selbstverstindlich sind unsere Mitar-  schrieben wird. Vordergrund stehen. Vor dem Hinter-
beiter in der Verwaltung mit Mund- erund der in vielen Bereichen auf ein
Nasen-Schutz  ausgestattet worden.  Als Gebaudereiniger sind Sie natii-  Minimum heruntergefahrenen Reini-
Selbiges gilt auch fiir Reinigungskriif- lich Experte in Sachen Reinigung gungshiufigkeiten lautet unsere drin-
te, sofern dieser Schutz im Objekt ge-  und Hygiene. Haben Sie in der aktu-  gende Empfehlung, die heute iiblichen
boten ist. In unseren Biiros finden sich  ellen Situation einen Rat fir Kunden  niedrigen Intervalle eciner kritischen
zudem kontaktlose Handdesinfektions-  und andere Handwerker? Priifung zu unterzichen.
spender. Unsere Sanitiirrdume sind seit
jeher mit kontaktlosen Spendersyste- Trotz aller Lockerung, gilt weiterhin:  Die psychologische Wirkung einer op-
men ausgestattet. Den Weg der Digita-  Die Gefahr ist noch nicht gebannt. Tn  tisch sauberen Umgebung sollte hierbei
lisierung gehen wir zudem seit einigen  der aktuellen Lage sollte sich jedes  ebenfalls bedacht werden. Fine hiiu-
Jahren konsequent, so konnten Pri- TUnternchmen weiterhin an den Hand- figere Reinigung kommt dabei insbe-
senztermine bei unseren Kunden durch  lungsempfehlung  des  Robert-Koch-  sondere fiir solche Bereiche in Frage,
Videokonferenzen ersetzt werden, wo-  Instituts orientieren. Der, zuvor oft an denen sich viele Personen authalten
durch persénliche Kontakte weiterhin  unterschitzte, hohe Stellenwert von (z B. Eingangsbereiche, Sanitirriume,
stark reduziert sind. Sauberkeit und Hygiene wurde selten  GroBraumbiiros,  Kantinenbereiche)
so deutlich wie in der akiuellen Kri- und fiir die Kontaktflsichen, die von
Wie sind Thre Erfahrungen mit den  sensituation. Das Ziel von Flichenhy- wvielen Personen wechselnd bemutzt
Kunden in dieser Zeit? Gibt es Angst  gienemaBnahmen im Zusammenhang  werden. Sanitirriumlichkeiten sollten
vor Ansteckung? mit der COVID19-Pandemie ist die  mbglichst mit kontaktlosen Handtuch-
Redulktion des Ubertragungstisikos  papier- und Seifenspender misgestattet
An dieser Stelle gebiihet sicherlich der  des neuartigen Coronavirus SARS-  sein.
Dank unseren Kunden. WNachwvollzich- CoV-2. Reinigungs- und Desinfekti- Dariiber hinaus verbicten sich jedoch
bar ist die Sorge um Ansteckung mit  onsmaBnahmen dienen {berwiegend allgemeingiltice Handlungsempfeh-
dem Virus weiterhin prisent. Dennoch  dem Zweck, Tropfchenkontaminati-  lungen. Hygienckonzepte sollten stets
oder vielleicht genau deshalb hegen  on von Oberflichen zu beseitigen, so  individuell auf das jeweilige Unternch-
wir einen stetigen parmerschaftlichen  dass anschlieBend von der behandelten  men ausgestaltet sein. Thr Gebduderei-
Austausch mit unseren Kunden. In Zei-  Oberfliche keine Infektionsgefilrdung  niger beriit Sie diesbeziiglich sichedich
ten solcher Krisen zeigt sich, wer part- mehr ausgehen kann. Solang daher  kompetent.
nerschaftlich zusammenstehen méchte  nicht sicher ausgeschlossen werden
und wer nicht. Wir haben beides edebt, kann, dass sich das SARS-CoV2-Virus  Viden Dank Sven Fluske fiir dieses
wemngleich fiir den weit iiberwiegen- nicht iiber Kontaktflichen verbreiten  sehr interessante Interview!
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